	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговый центр Каменского муниципального округа»

	Количество адресов:
	14

	ИНН
	6612025274

	Адрес
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговый центр Каменского муниципального округа»

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	2657

	Показатель оценки качества по организации:
	91,18

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 170):
	127

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	3

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	89,36

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	96,7
	99,5
	60,0
	100,0
	99,7

	Ранг учреждения по критерию:
	131
	33
	128
	1
	38

	Результаты оценки в 2022 году
	93,2
	87,0
	69,9
	98,2
	98,5

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	89
	100
	20
	100
	99

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	60
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	99
	100
	100
	100

	* Критерий не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Общие итоги деятельности учреждения Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговый центр Каменского муниципального округа»

	По итогам 2025 года Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговый центр Каменского муниципального округа» занимает 127 место среди 170 учреждений культуры Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 3 группу учреждений, набравших в среднем менее 91,4 балла(ов), чей уровень НИЖЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 91,18 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 89,36 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенная отрицательная динамика наблюдается по 1 показателю:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (60 за 2024 год против 69,9 в 2021г.);


	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (60);


	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 3 субкритерию/ям:

	 - 1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (89 баллов)
 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (20 баллов)
 - 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (60 баллов)






	Основные рекомендации по Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговый центр Каменского муниципального округа»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	- Повышать открытость и доступность информации об организациях

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	 

	-  Обеспечить соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	-  Обеспечить в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	Открытость, полнота и доступность информации на информационных стендах в помещении организации
	99,9

	Открытость, полнота и доступность информации на официальном сайте организации
	99,9

	Своевременность предоставления услуги
	Не оценивается

	Комфортность предоставления услуг организацией
	99,0

	Доступность услуг для инвалидов
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации,, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	99,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	 --- Показатель не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам
	Ответ на  электронную почту не пришел
	Соответствует характеристикам
	Соответствует характеристикам
	Соответствует характеристикам






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории по адресам организации

	Присутствие и полнота информационных материалов на стендах организации (в %):

	1.    Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	85,7

	2.    Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	85,7

	3.    Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	57,1

	4.    Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	89,3

	5.    Режим, график работы организации культуры
	85,7

	6.    Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	85,7

	7.    Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	73,2

	8.    Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	92,9

	9.    Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)
	---

	10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	80,4

	Наличие и качество комфортных условий для предоставления услуг (в%):

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	100,0
	78,6
	28,6
	100,0
	100,0
	85,7
	85,7

	Доступность услуг для инвалидов - наличие и качество в помещениях или на прилегающей территории (в%):

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	35,7
	21,4
	28,6
	28,6
	28,6
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (в %):

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	0,0
	17,9
	92,9
	100,0
	14,3
	50,0






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	
Филиал:54.9   Новое здание. Очень хороший и талантливый коллектив!
Филиал:54.11   Ремонт, мебель, аппаратура новые нужны для качества предоставляемых услуг. На одном опыте и обаянии далеко не уедешь.
Филиал:54.0   Нет
Филиал:54.7   Сотрудники Дома культуры-отличные специалисты своего дела. Яркие мероприятия, красивые номера. Активные, позитивные, всегда приветливые! Дальнейшей плодотворной работы и творческих успехов. Молодцы!
Филиал:54.3   .
Филиал:54.3   Все хорошо
Филиал:54.7   Желаю вам улучшения освящения сцены и более качественной звуковой аппаратуры.
Филиал:54.3   -
Филиал:54.3   ))
Филиал:54.3   -
Филиал:54.3   Нехватка узких специалистов. 
Филиал:54.3   В ДК на данный момент adsl интернет(очень медленный), хотелось, чтобы провели  высокоскоростной.
Филиал:54.1   ДК мал в размерах для большого поселка. Коллективы теснятся, не хватает помещений. Нужен новыйсовременный дворец культуры.
Филиал:54.1   -
Филиал:54.1   Меня пока все устраивает
Филиал:54.1   Успехов и процветания!
Филиал:54.1   Очень маленький клуб, маленькие помещения, маленькая сцена, зал не вмещает всех желающих зрителей. Печально, что нет достойного зрительного зала и сцены у развитого посёлка.
Филиал:54.1   Хорошее учреждение, творческие коллективы  - на высоте!
Филиал:54.0   -
Филиал:54.1   Всё устраивает, сотрудники молодцы 👍
Филиал:54.3   -
Филиал:54.1   Починить ступеньки и тротуары около ДК
Филиал:54.3   Отсутствие специалистов-хореограф, вокал
Филиал:54.3   Подключить ДК к высокоскоростному интернету. 
Филиал:54.3   Нет
Филиал:54.1   Постройте уже достойное помещение! Позор! В самых далёких и маленьких деревнях есть хороший Дом Культуры! А это какой-то теремок, который не вмещает всех работников и желающих посещать кружки, и тем более зрителей! Население посёлка явно не соответствует размерам здания! Будет достойное помещение, потянутся люди в культуру!
Филиал:54.3   -
Филиал:54.7   Все замечательно, замечаний нет. 
Филиал:54.7   Всё отлично! Молодцы! 
Филиал:54.1   Мне все нравится! 
Филиал:54.1   нужно новое здание
Филиал:54.6   нет
Филиал:54.6   Нет
Филиал:54.1   Постройте достойный ДК! Что за позор , культурное заведение , в котором так не приспособлены помещения. Сцена маленькая! Гардероб не вмещает посетителей, зрительный зал не вмещает зрителей, а сцена не вмещает артистов. Позор и унижение для жителей посёлка.
Филиал:54.1   Нужен новый большой дом культуры, посёлок большой - старый клуб очень маленький
Филиал:54.11   Всё хорошо
Филиал:54.11   Работникам данного клуба, спасибо огромное, вы лучшие. 
Филиал:54.7   Молодцы
Филиал:54.6   -
Филиал:54.7   Дальнейших успехов
Филиал:54.10   🙂🙂🙂🙂
Филиал:54.7   Крутые девчата
Филиал:54.7   Успехов сотрудникам. Великолепные работники. С их приходом наш клуб ожил. Спасибо директору Ольге Валерьевна. Талантливые, яркие, приветливые. Ходить на концерты одно удовольствие. Молодцы. 
Филиал:54.7   Радуют каждый день
Филиал:54.7   Необходим ремонт концертного зала. Красивые люди должны выступать в красивом зале
Филиал:54.1   Сделать капитальный ремонт 
Филиал:54.6   0
Филиал:54.1   Хочется большую сцену в клубе
Филиал:54.9   Качество услуг отличное, но очень маленький зрительный зал и сцена. Очень хотелось бы новое здание ДК. 
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   Всё устраивает.
Филиал:54.9   Чаще проводить вечера отдыха для взрослого населения 
Филиал:54.9   Чтобы построили новый д к.
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   Продолжать работать в таком же качестве. 
Филиал:54.9   ,
Филиал:54.9   ДК требуется новое здание
Филиал:54.9   -
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   Для нашего села нужен зрительный зал не менее 150 посадочных мест.
Филиал:54.9   Здание ДК  старое и не вмещает всех желающих зрителей, хотелось-бы  здание более современное и приспособленное. 
Филиал:54.9   Здание принадлежит бывшей школе. Зрительный зал не может поместить всех зрителей, всего 70 мест.
Филиал:54.9   Новое большое здание для отличного творческого коллектива!
Филиал:54.9   Необходимо построить новое современное здание
Филиал:54.9   Построить новый Дом Культуры в селе Покровском! 
Филиал:54.9   Спасибо, всё устраивает 
Филиал:54.9   Все удовлетворяет.
Филиал:54.9   По улучшению качества услуг предложить нечего, всё на высшем уровне, все специалисты большие молодцы. А вот новый дом культуры очень хочется
Филиал:54.9   Все отлично
Филиал:54.9   Всё хорошо, пожеланий нет
Филиал:54.3   Отсутствие хорошего интернета 
Филиал:54.9   Все отлично
Филиал:54.8   Вс прилично
Филиал:54.3   Непомерное количество отчётов 
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.6   Нету
Филиал:54.9   Маленький зрительный зал
Филиал:54.7   Ольга Валерьевна возродила  ДК из пепла.. Браво! Наш Новоисетский дом культуры лучший! 
Филиал:54.7   Умницы, красавицы! 
Филиал:54.7   Молодцы
Филиал:54.7   замечаний нет. Все отлично.
Филиал:54.7   Больше отличных концертов !
Филиал:54.7   Крутая команда
Филиал:54.9   Все уютно, комфортно, но зрительный зал маленький для нашей территории.
Филиал:54.7   молодцы
Филиал:54.7   замечаний нет
Филиал:54.7   только положительные эмоции
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   Нет предложений
Филиал:54.7   Нравиться как работает дом кудьтуры. Продолжать в том же духе.
Филиал:54.9   Строительство нового ДК. 
Филиал:54.9   Нужен новый просторный ДК
Филиал:54.7   Молодцы.
Филиал:54.6   нет
Филиал:54.1   Всё хорошо 
Филиал:54.3   .
Филиал:54.1   Всё хорошо 
Филиал:54.7   Умнички, красавицы, активные, позитивные, талантливые
Филиал:54.7   Все хорошо, но зрительный зал желает лучшего. Ремонт бы не помешал. 
Филиал:54.7   Девочки молодцы отличная работа, но , зал страшный , нужен ремонт и новые кресла. 
Филиал:54.7   Добавить громкость выступлений ! 
Добавить световых эффектов ! 
Филиал:54.7   Молодцы, 
Филиал:54.1   Нормально 
Филиал:54.9   Новый ДК
Филиал:54.7   Сделать современный ремонт снаружи .
Филиал:54.9   Маленький зрительный зал
Филиал:54.11   Нужно помочь с кадрами, и ремонт нужен.
Филиал:54.11   сделать ночной клуб
Филиал:54.11   компьютерный клуб
Филиал:54.9   Все отлично! Бабушкина Елена Валерьевна лучший руководитель! 
Филиал:54.9   Нет, все отлично!
Филиал:54.9   Ждем новое здание дома культуры. А так  наш ДК молодцы
Филиал:54.9   Построить новый ДК
Филиал:54.3   .
Филиал:54.9   Очень маленький зал и сцена, все мероприятия проходят на отлично, но мест очень мало!
Филиал:54.9   Продолжать работу в том же духе и в том же темпе. Желаю скорейшей постройки нового Дома культуры
Филиал:54.7   Процветания. Молодцы.
Филиал:54.9   Из минусов-очень маленький зрительный зал. В целом созданы хорошие условия, сделан ремонт, оформлены стелы. Все со вкусом
Филиал:54.1   Построить новый ДК, соответствующий современным требованиям
Филиал:54.1   Все нравится
Филиал:54.1   Нужно современное здание ДК
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   Нужен зал хотя бы на 100 посадочных мест и большую сцену.
Филиал:54.9   Иметь терминал, для продажи билетов. 
Филиал:54.9   Просить вышестоящих органов построить новый ДК, данный ДК не даёт возможности коллективам развернуть на все 100, очень мал зал и сцена
Филиал:54.9   Развития! Благодарных зрителей! 
Филиал:54.0   Побольше мероприятий для взрослого населения 
Филиал:54.9   Хотелось бы какие то секции для мальчиков(платные) 
Филиал:54.9   Вопрос к организаторам анкетирования.
- Какое отношение имеет инвалидность человека и наличие детей к опросу по работе культурно-досугового учреждения?
Филиал:54.9   Зрительный зал очень маленький 
Филиал:54.9   Нужен новый дом культуры
Филиал:54.1   Все хорошо
Филиал:54.9   Нет 
Филиал:54.9   У нас очень хороший Дом Культуры ,единственный минус очень маленький зрительный зал. Часто проходят концерты и приходится стоять в коридоре. Нужен зал минимум на 100-150 мест. Село наше большое больше 2000 человек.
Филиал:54.9   Покровскому нужен новый ДК с большим залом! 
Филиал:54.9   нет
Филиал:54.11   Сделать капитальный ремонт здания
Филиал:54.9   Нет
Филиал:54.9   гнь
Филиал:54.9   Зрительный зал
Филиал:54.1   Все нравится
Филиал:54.1   Построить новое здание ДК
Филиал:54.7   Сделать лучше зрительный зал.
Филиал:54.1   Построить новое современное здание ДК
Филиал:54.13   Сделать активной для всех посетителей точку wi-fi
Филиал:54.10   🙂🙂🙂🙂
Филиал:54.10   Очень хорошая организация все устраивает все супер

Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   Капитальный ремонт здания
Филиал:54.6   клуб давно ремонтировать пора
Филиал:54.6   ремонт
Филиал:54.6   нету 
Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   нет
Филиал:54.6   отремонтируйте клуб
Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   ставок специалистов нет - хореографа, хормейстера
Филиал:54.9   Нужен побольше актовый зал
Филиал:54.9   Актовый зал, где сцена, побольше желательно
Филиал:54.6   Нет
Филиал:54.6   ---
Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   нет
Филиал:54.7   молодцы
Филиал:54.7   все устраивает
Филиал:54.6   Нет художественного руководителя, нет ставки вокалиста и хореографа. Поразительно, как сотрудники ДК умудряются работать и выдавать качественные мероприятия. Аппаратура устарела, ремонт капитальный нужен.
Филиал:54.6   нет
Филиал:54.6   нет

Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   нет
Филиал:54.6   -
Филиал:54.6   -
Филиал:54.7   Коллектив прекрасный, всегда великолепные концерты, так держать!
Филиал:54.13   -
Филиал:54.13   Точка доступа Wi-Fi
Филиал:54.1   Хочется чтобы дом культуры был местом, куда приходит много детей. 



